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Allgemeine Geschaftshedingungen fiir den Business Tarif der MyPhone GmbH, Stand: 01.01.2010 Preselection

Allgemein

2003 vor ihrer Wi it der Regel angezeigt und in Form
ht. Handelt es sich dabei um fiir den Teilnehmer nicht ausschlieBlich be-

Die folgenden All inen Geschiftsbedi (AGB) gelten | zum
Telekommunlkanonsgesetz (TKG 2003) fiir die Erbringung von Sprach- und Daten-
Telefonie mittels Preselection, durch
die Firma MyPhone GmbH (im Folgenden MP) an den Vertragspartner (im Folgenden
Teilnehmer).

Abweichende AGB des Teilnehmers gelten nur, wenn MP deren Geltung ausdriicklich

giinstigende Anderungen, gilt eine Kundmachungs- und Anzeigefrist von 2 Monaten.
Bei einer nicht ausschlieBlich begiinstigenden Anderung wird den Teilnehmern der
wesentliche Inhalt der Anderung mindestens 1 Monat vor Inkrafttreten dieser in ge-
eigneter Form mitgeteilt. In diesem Fall hat der Teilnehmer das Recht, den Vertrag bis
zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos zu kundlgen (§25 Abs 3TKG 2003)

@)

)

verlangen, der durch die Kiindigung entsteht. Dieser Schaden beinhaltet auch den
entgangenen Gewinn, abziiglich dessen, was MP durch die Kiindigung erspart.

Ubertragung der Rechte aus diesem Vertrag

MP ist berechtigt, Forderungen aus diesem Vertrag unter Gewahrleistung angemes-
senen Schutzes der Kundendaten an Dritte zur Durchsetzung/zum Inkasso zu iibertra-
gen.

MP ist berechtigt, das Teilne auf ei d h
iibertragen. In diesem Fall ist der Tellnehmer rechtzemg von der Ubenragung ]
informieren und kann der Teilnehmer binnen einer 4-wéchigen Frist der Ubertragung
widersprechen. Bei Widerspruch des Teilnehmers innerhalb 4 Wochen gilt die Uber-
tragung als nicht erfolgt; der Teilnehmer bleibt Kunde von MP.

Der Teilnehmer kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit Zustimmung
von MP auf Dritte iibertragen.

Haftung

Die Haftung von MP einschlieBlich ihrer Erfiillungsgehilfen, Angestellten, Arbeitneh-
‘mer und Vertreter richtet sich nach den folgenden Regelungen:

Die Haftung ist auf grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz beschrénkt. Diese Haftungsbe-
grenzung gilt nicht bei Verletzung zugesicherter Eigenschaften oder vertragswesent-
licher Pflichten. In allen Fallen von leichter Fahrldssigkeit bleibt die Haftung je scha-
densverursachendem Ereignis auf einen Hochstbetrag von 12.500 EUR je Teilnehmer
und 10 Mio. EUR gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten beschrankt.

Die gesetzllche Haftung fiir Personens(haden und die Haftung nach den zwingenden

gesetzlichen Regel des T (TKG 20()3) Verpﬂlch-
tungen aus der maﬁgeblichen Telek ikationslizenz oder
orde fiir T ikation und Post oder anderer zwingender ge—

setzllcherVovschnﬁen einschlieBlich des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt.

In keinem Fall haftet MP fiir Schéden, die sich aus dem von MP nicht verschuldeten
Wegfall von Genehmigungen oder dem Ausfall von Einrichtungen der Osterreichi-
schen Telekom AG bzw. anderer in- und auslandischer Anbieter ergeben. Die Haftung
ist ebenfalls ausgeschlossen fiir Schéden, die durch unberechtigte Eingriffe des Teil-
nehmers entstehen. Netzbedingte Stdrungen, sofern sie vom Teilnehmer gemeldet
werden und nicht von MP zu verantworten sind, werden unverziiglich an den jewei-

ligen Netzbenelber Idet. Dieser hluss beriihrt keinesfalls
verschuld I ahrlei iiche der Verbraucher.
Verfiigharkeit

Das Vertragsverhaltnis steht unter der Bedi der technischen Verfii it der

angebotenen Leistung fiir den Anschluss des Teilnehmers.

Wenn diese Verfiigharkeit prinzipiell gegeben ist, gewahrlemet MP ab der Schaltung
der Leistung eine und gliche B von
auftretenden Stérungen. MP haftet nicht furStorungen oder Ausfélle der Infrastruktur
des Internets bzw. Down-/Upload-G i iten, wenn diese auf

MP nicht zurechenbarer Dritter, hoherer Gewalt oder Einwirkungen durch von Kunden
angeschlossene Geréte basieren.

MP ist berechtigt, den Zugriff auf Internetdienste ganz oder teilweise abzuschalten,
sofern deren Inhalte gegen geltendes dsterreichisches Recht, behdrdliche Verbote
oder die guten Sitten verstoBen, sowie von diesen Gefahr fiir die Sicherheit der von
MP oder seinen Vertragspartnern betriebenen Anlagen oder sonstige wesentliche
technische Einrichtungen des Internet ausgeht.

Der MP Kundendienst W|rd werktags von 9-18 Uhr (ausgenommen Freitag von 9-17
Uhr) betrieben. Diese werden als bezeichnet.
AuBerhalb der Kernbetriebszeit ist der MP Dienst (z.B. wegen Wartungsarbeiten)
nicht durchgehend erreichbar.

Besondere Bedingungen SMS-Dienste

MP iibernimmt bei Buchung dieser Dienste die ndtigen Providerdienste zur Versen-
dung und zum Empfang von SMS im vertraglich vorgesehenen, ansonsten im ange-
messenen Umfang. MP kann fiir den erfolgreichen Empfang oder die erfolgreiche
Zustellung von viren- und spambehafteten SMS bzw. auch von viren- und spamfreien
SMS, sofern deren Empfang und Zustellung nicht von MP beeinflussbar ist oder eine
nicht erfolgreiche Zustellung auf Handlungen von MP nicht zurechenbarer Dritter,
hdherer Gewalt oder Einwirkungen durch von Kunden angeschlossene Geréte beruht,
keine Gewahr iibernehmen.

Soweit die Dienste ohne zusétzliches Entgelt angeboten werden, schlieBt MP jede
Haftung mit Ausnahme groben Verschuldens aus. Uber eine Einstellung des kosten-
losen Dienstes wird MP den Teilnehmer mindestens einem Monat vor tatséchlicher
Einstellung in geeigneter Form informieren. In diesem Fall hat der Teilnehmer das
Recht, den Veertrag bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos zu kiindigen (§ 25
Abs 3TKG 2003).

Wird das vorgesehene Datenvolumen iiberschritten oder erlangt MP Kenntnis von
der Versendung oder dem Erhalt von Nachrichten, die die technische Funktion des
Dienstes gefahrden oder stark beeintréchtigen oder deren Speicherung fiir MP
rechtswidrig ware, ist MP zur Unterbindung der Versendung oder des Empfangs
oder zur Lschung bereits gespeicherter Nachrichten berechtigt. Als Gefahrdung der
technischen Funktion gilt auch der Empfang oder die Versendung von massenhaften
Werbenachrichten (SPAM) oder von Nachrichten, die gezielt zur Uberflutung von
Postfacher oder Servern versandt werden. Zur Identifizierung solcher Nachnchten ist
MP berechtigt, entsprechende ische Filter ei Eine

des Inhalts der Nachrichten durch Personen erfolgt jedoch nur im Einzelfall und nur,
wenn dies aus technischen oder rechtlichen Griinden unvermeidbar ist, im Rahmen
der gesetzlichen Regelungen zur Wahrung des Fernmeldegeheimnisses. Soweit tech-
nisch maglich und vom Aufwand zumutbar, wird der Teilnehmer automatisch iiber
abgelehnte oder geldschte Nachrichten informiert.

Wird MP wegen RechtsverstdBen in Anspruch genommen, die aus Inhalten resul-
tieren, die vom Teilnehmer zu vertreten sind, oder die aus der vom Teilnehmer ver-
wandten Adresse resultieren, ist der Teilnehmer verpflichtet, MP hieraus entstehende
Schéden zu ersetzen und MP von etwaigen aus diesen VerstdBen resultierenden An-
spriichen Dritter freizustellen. Dieser gilt auch dann, wenn MP zur Vermeidung eines
Prozessrisikos Anspriiche anerkennt, die zweifelhaft oder unbegriindet waren und der
Teilnehmer nach Anforderung durch MP nicht rechtzeitig ausreichend Sicherheit fiir
das Kostenrisiko gestellt hat oder nicht erreichbar war.

Datenschutz
MP ist berechtigt, personenbezogene Daten unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen im Rahmen der Vertragsabwicklung zu speichern, zu
verarbeiten und weiterzugeben. Es handelt sich dabei um personenbezogene Daten
des Kunden, wie Vor- und Familiennamen, akademls<her Grad, Wohnadresse, Teil-
E-Mail-Ad und sonstiger ion fiir die Nachricht,
iiber das haltnis und Bonitét bis zum Ende des Vertrags-
verhaltnisses gemdB dem TKG im AusmaB, das zur Erbringung und Verrechnung
der vereinbarten Dienstleistung oder zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten durch MP
erforderlich ist. Der Teilnehmer erteilt seine ausdriickliche Zustimmung, dass MP alle
im abgeschlossenen Vertrag genannten Daten, insbesondere auch seine personlichen
Daten, automationsunterstiitzt verarbeitet und an die Firma VSR-Verlagsservice Ran-
ke & Co. (KistlerhofstraBe 170, 81379 Miinchen, Deutschland), ComTeam Seewald &
Eimen GmbH, SILYUS GmbH (MinchensteinerstraBe 270, 4053 Basel, Schweiz) - das
ist ein die T itschnitte zer sowie an die alternati-
ven Netzbetreiber Verizon Austria GmbH und COLT Telecom Austria GmbH iibermit-
telt. An die genannten Unternehmen werden die Daten zu Zwecken der Abwicklung
des Kundenvertrages und der Beratung des Kunden, der Weiterentwicklung und
Vermarktung eigener Services, der Bedarfanalyse und der Planung des Netzaushaus,
sowie zur Erbringung der Dienste von MP und damit verbundener Leistungen iiber-
mittelt; die Daten werden auch fiir Marketing- und Werk ke der
Unternehmen, Auskunfte aufgrund gesetzllcher Verpﬂlchtungen Verbesserung von
L6 hlagen an A von T Auskiinfte an
Notruf-Organisationen, Auskiinfte iiber die Kreditwiirdigkeit zur Schaltung der ver-
lragsgegenstandh(hen Preselection verwendet. Die gegenstandllchen Daten werden
| lage und/oder Direktwerk |
ergreift die dem Stand der Technik entsprechenden, brancheniiblichen Datensicher-
heitsmaBnahmen, die vom Datenschutz gefordert sind. Eine absolute Sicherheit kann
Jednth nicht gewahrleistet werden. Der Kunde kann seine Zustimmung zur Daten-

anerkennt. Mitarbeiter von MP, die nicht die gesetzliche Vertretung oder Prokura fiir (3)  Der Auftraggeber haftet fiir alle Entgel he a
MPinnehaben, sind ohne besondere Vollmacht nicht berechtigt, von den AGB abwei- stungen. Dariiber hinausgehende Schadenersatzanspruche und allfallige sonstige
chende Regelungen zu treffen, sofern der Teilnehmer Kenntnis von der fehlenden Anspriiche von MP bleiben unberiihrt.
Vollmacht hat. (4)  Der Auftraggeber verpflichtet sich fiir den Fall des Zahlungsverzuges Verzugszinsen
MP stellt fiir den Kunden innerhalb und auBerhalb des Ortsnetzes Festnetztelefon- und vorprozessuale Koslen suwen dlese aur zwe(kenlsprechenden Betreibung oder
dienstleistungen insbesondere im Bereich Sprachkommunikation zur Verfiigung sind, i und Rec u
(MyPhone Business). MP Business wird ausschlieBlich Kunden angeboten, die diese bezahlen MP kann Rec leien und/oder Ink mit der
Dlenstlelstungen im Rahmen ihres Geschiftsbetriebes nutzen. Die All inen Ge- Eintreibung der Forderung k
ch di gelten fiir U im Sinne des KSchG. §5 Rechnungsstellung/Zahlung
\l}lerfNutzung der von der MP angebotenen Dienstleistungen erfolgt im Preselection- (1) DieRechnungsstellung an den Teilnehmer erfolgt in der Regel monatlich.
I ¢ Pa rer|1 Varta dd d Kunden daverhaft fir al (2)  Der Rechnungsbetrag st mit Erhalt der Rechnung fallig.
m Freselec £ 1P wi er" nluss ces funden auefr ha ur TI ¢ (3)  Der Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor Ablauf von fiinf Werktagen nach Rechnungs-
Verbindungen (?’l:eselemon) erfolat nach Ahschluss de;;ema esund dgrarﬂ%?vlae;[ stellung. Der Teilnehmer verpflichtet sich, zu dem Zeitpunkt des Lastschrifteneinzugs
dertech gh Umschaltuna d % MP, welchedem Kund bg 0 b 9 4 eine fiir den Betrag der Rechnung ausreichende Deckung auf dem von ihm angege-
er technischer Umscl _a 1ung urci welche em un _en €l anmgege en wir benen Konto zu Fiir eine vom Geldinstitut zuriic Lasthu(hung
Die vereinbarten = -y und N gelten nur unter der wird eine Gebiihr laut Preisliste erhoben, wenn die Riickgabe der Lastbuchung in den
Voraussetzung rechtzeitiger Erfiillung aller relevanten Pflichten des Kunden. bereich des Teilner fillt. Dem Teilnehmer steht es frei nachzu-
Erst mit Anmeldung kann der Kunde auf den vereinbarten Tarif frei geschaltet wer- weisen, dass ein Schaden iiberhaupt nicht entstanden oder zumindest wesentlich
den. niedriger als die in der Preisliste angesetzte Pauschale ist.
Vertragsschluss / Laufzeit / Kiindigung (4)  MPkann ise auch auf den Lastschri i verzichten. In diesem Fall wird
Schriftliche Vertrége der Teilnehmer zur Zahlung der Re(hnung per Uberweisung aufgefordert.
Schriftliche Auftrége gelten erst als von MP angenommen, wenn die Annahme bzw. () des Rech hat der Teilnehmer innerhalb eines Monats
die Aufnahme der Leistung von MP durch gesonderte Erklérung bestétigt wird. Insbe- nach Erhalt der Rechnung schriftlich mitzuteilen. Die Frist wird durch Absendung des
sondere die Unterschrift des Beraters auf dem schriftlichen Formular oder die Besta- Widerspruchs innerhalb der Monatsfrist gewahrt. Erfolgt innerhalb der Frist keine die-
tigung des Eingangs des Auftrages per Internet stellen keine Annahme des Auftrages ser Regelung entsprechende Beanstandung, gilt die Rechnung als anerkannt, wenn
durch MP dar. MP ist stets berechtigt, vor einer Annahme die technische Verfiigbarkeit MP den Teilnehmer in der Rechnung auf diese Frist und die Folge der Fristversaumnis
der Lelstung zu priifen und die Annahme des Auftrages des Teilnehmers von einer hingewiesen hat. Das Anerkenntnis schlieBt einen spéteren Streit um die abgerechne-
iifung und/oder Sicherheitslei langstens binnen drei Tagen abhéngig ten Entgelte nicht aus, MP ist jedoch vom Beweis der ordnungsgeméBen Erbringung
2u machen; bei positiven Ergebnis der Bonitatspriifung erfolgt auch die Freischaltung. der abgerechneten Leistungen befreit.
Miindliche Vertrége (6)  Der Teilnehmer kann gegen Anspriiche von MP im Fall der Zahlungsunfahigkeit des
Ein miindlicher Vertrag kommt mit Aufnahme des Tonbandprotokolls bzw. die im oder bei G die im rechtlichen Zusammenhang mit
Rahmen dieser Tonbandaufnahme erfolgte miindliche Bestitigung der Auftragsertei- der Verbindlichkeit des Teilnehmers stehen, aufrechnen; dies ebenso wenn seine
lung durch den Kunden zustande; der fernmiindliche Vertragsabschluss wird in der Anspriiche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.
Folge durch ein iges Zertifizi verifiziert; i (7). MPist berechtigt, eine Sicherheitsleistung vom Teilnehmer zu fordern, wenn vor oder
nach der Verifikation wird an die Teilnehmer ein Begriiungsschreiben samt den nach Vertragsbeginn Umstéinde bekannt werden, die Zweifel an der Zahlungsfahi-
allgemeinen Geschaftshedingungen iibermittelt. keit und der Kredi des Teil rd die Sic
Die Veertragslaufzeit beginnt, sobald die Leistung (nach Freischaltung) fiir den Kunden stung nicht binnen zwei Wochen nach Aufforderung gestellt, so '5‘ MP berechtigt, den
verfiigbarist. Der Vertrag lauft, wenn nicht anders vereinbart, auf unbestimmte Zeit. Vertrag fristlos zu kiindigen. Weitergehende gesetzliche oder nach den Allgemeinen
Soweitnicht besondere Tarifbedingungen, e eine léngere Kiindigungsfrist oder eine Geschaftsbedingungen begriindete Rechte bleiben unberihrt.
kann der Vertrag mit einer Frist von 4 (8)  Der Abrechnungszeitraum beginnt mit dem Tage der Umschaltung, welcher dem
Wachen zum Monatsende gekiindigt werden. Bei Preselection/DSL-Vertrégen mit Kunden fristgerecht mitgeteilt wird. _ .
einer Mindestvertragslaufzeit von 12 bzw. 24 Monaten gilt eine automatische Ver- ~ (9)  Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden wegen zuviel gezahlter Betrge,
Iangerung um weitere 12 Monate. MP wird den Teilnehmer rechtzeitig vor Ablauf der Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und
Iweimonatsfrist auf die Kiindigung aufmerksam machen, widrigenfalls der Vertrag mit der nchstfalligen Forderung verrechnet.
nicht automatisch verlangert wird, sondern nach Ablauf der vereinbarten Befristung §6 Ubermittlung und Speich rung vonV rbi d
endet. " (1) MP speichert die abrect Telefonie-Verbindungsdaten gema8 § 99
Die Kiindigung muss schriftlich an folgende Adresse erfolgen: MyPhone GmbH, Alpen- Abs 2 TKG 2003 bis zum Ablauf der einmonatigen Frist innerhalb derer die Rechnung
straBe 48a, 5020 Sa_lzbulg - . . rechtlich angefochten werden (siehe § 5 (5)) bzw. der Anspruch auf Zahlung geltend
Im Falle der Kiindigung kann MP lediglich die Betreibervorauswahl ldschen und gemacht werden kann.
telefoniert der Teilnehmer ab diesem Zeitpunkt wieder iber die Telekom Austria TA (2)  Die Teilnehmerentgelte werden gemaR § 100 TKG 2003 in Form eines Einzelentgelt-
AG.Um iber einen anderen d betreiber zu telef istein entspre- nachwreises dargestell, sofern der Teilnehmer dem nicht widerspricht. Dem Kunden
chender Antrag an den neuen Verbindungsnetzbetreiber zu richten. ist die Wahlmaglichkeit ei den Einzel Itnachweis auf Verlangen ent-
Der Entfall des Telefon-Anschlusses fiihrt nicht zur automatischen Beendigung des geltfrei in Papierform zu enthalten. Die passiven Teilnehmernummern oder sonstige
Vertrages. Die Umstellung der Leistung 3‘_1f einen anderen Anschluss ist nur bei Ver- Angaben zur Identifizierung eines Empfangers einer Nachricht werden im Einzelent-
fiigharkeit der technischen Produkte fiir diesen Anschluss auf Basis einer besonderen geltnachweis nur in verkirzter Form es sei denn, die Tarifierung einer
Vereinbarung méglich und mit zuséitzlichen Kosten verbunden. Verbindung lasst sich nur aus der unverkiirzten Teilnehmernummer ableiten oder der
Pflichten und Obliegenheiten des Teilnehmers Teilnehmer erklart schriftlich, dass er alle bestehenden Mitbenutzer des Anschlusses
Dem Teilnehmer obliegen die Bereithaltung und der Betrieb der fiir die Nutzung der dariiber informiert hat und kiinftige Mitbenutzer informieren wird (§ 100 Abs 3 TKG
vertraglich vereinbarten Leistung erforderlichen Endgerite sowie des bendtigten 2003). MP hat gemd8 § 3 der Ei | ) (idF sgesetz-
Anschiusses (Tel hluss fiir DSL). Die Einzelheiten ergeben sich aus den tech- blatt II'Nr. 85/2006) den Einzelentgeltnachweis dem Teilnehmer unter Beriicksich-
nischen Spezifikationen und Erl3uterungen zum jeweiligen Vertrag. tigung von § 99 Abs 2 TKG 2003 auf Verlangen des Teilnehmers auch in Papierform
Der Teilnehmer ist verpflichtet, MP iiber jede Anderung seines Namens, seiner Firma, solange bereit zu stellen, als dieser die entsprechende Rechnung rechtlich anfechten
seines Wohn- oder Geschiftssitzes, seines Abbuchungsk und &hnlicher fiir das kann (siehe § 5 (5)). . N e
Vertragsverhaltnis wesentlicher Umsténde unverziiglich schriftlich zu informieren. (3)  DerTeilnehmer nimmt zur Kenntnis, dass gema § 99 Abs 2 TKG 2003 die fiir Zwecke
Der Teilnehmer ist verpflchtet, die von MP oder deren Beauftragten mitgeteilten der Verrechnung von Entgelten erforderlichen unverkirzten Verkefrsdaten, binnen
Benut: und A zur Art und Weise der Nutzung der jener Frist innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefochten werden (siehe § 5
technischen Anlagen, |nsbesondere 2u deren Sicherheit, sorgfaltiq zu beachten. Stellt (5)) oder der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann, im Streitfall der
der Teilnehmer eine Storung fest, soll er diese im eigenen Interesse - aber auch im entscheidenden Einrichtung, sowie der Schlichtungsstelle unverkiirzt zur Verfiigung
Interesse von MP - unverziiglich melden. gestellt werden. N ) s
Der Teilnehmer wird im Ubrigen den Zugang zum Telekommunikationsnetz nur zu (4) Hat der Teilnehmer rechtzeitig vor Ldschung Einwendungen gegen die i den betref-
den vertraglich vorgesehenen Zwecken nutzen und hat insbesondere jede Einwirkung fenden Zeitraum in Rechnung gestellten Gebiihren erhoben, ist MP soweit erforder-
2u unterlassen, die die technische Funktion des Netzes bedroht oder iiber das durch lich zur weiteren Speicherung der Verbindungsdaten berechtigt, bis die Einwendun-
die ordentliche Nutzung bedingte Ma8 hinaus beeintréchtigt. Er wird eine Inan- gen abschlieBend geklartsind. =~ e
spruchnahme der T inrichtungen zu rechtswidrigen Zwecken (5)  Der Entgeltnachweis hat einen Hinweis auf die Maglichkeit der Uberpriifung der Ent-
oderin einer Weise, die zu rechtswidriger Beeintrachtigung oder Belastigung anderer gelte sowie eine aktuelle Kontaktmdglichkeit zu MP zu enthalten.
Teilnehmer oder derer technischer Einrichtungen fiihrt, unterlassen. Dies gilt inshe- §7 lei brechung oder -abschal
sondere fiir die massenhafte Versendung belastigender Email (SPAM), Beteiligung (1) MPist, sofern keine gelinderen Mittel ausreichen, zur Dienstunterbrechung oder
an Sabotageakten durch massive Inanspruchnahme angebotener Dienste (DOS- Abschaltung Ihrer Tel besondere bei Nichtein-
Attacken) oder unbefugte Ausspahung oder Veranderung fremder Daten (Hacking). 1dsung der Lastschrift oder Nichtzahlung der Gebiihrenrechnung, bis zum Eingang der
Der Teilnehmer ist verpflichtet, seine Endgerdte vor der unbefugten Einwirkung falligen Gebiihren berechtigt, wenn
Dritter sowie vor technischen Fehlfunktionen zu schiitzen, die Fehlfunktionen oder (i) derKunde mit der Bezahlung einer Rechnung in Vierzug ist und unter Androhung der
ibermaBige Nutzungen im Sinne des Abs. 5 zur Folge haben kdnnen. Ihm obliegt die- Dienstleistungsunterbrechung oder -abschaltung und Setzung einer Nachfrist von 14
ser Schutz insbesondere hinsichtlich eines angeschlossenen PC, um auch im eigenen Tagen erfolglos gemahnt wurde,
Interesse missbréuchliche Nutzungen seines Anschlusses durch bdsartige Software (i) dies zur Vornahme technisch oder betrieblich notwendiger Arbeiten oder zur Beseiti-
(Dialer, Viren usw.) zu vermeiden. gung von Storungen unbedingt erforderlich ist,
Der Teilnehmer ist verpflichtet, seinen Anschluss nur im Rahmen der vertraglich (iii)  der Kunde in den AGB oder in anderen Vereinbarungen enthaltene wesentliche Ver-
vorgesehenen Nutzung im iblichen Umfang Dritten zugénglich zu machen. Die pflichtungen trotz Aufforderung (auBer bei Gefahr in Verzug) nicht einhalt,
gewerbliche Zur Verfiigung Stellung an Dritte und/oder die weitere Vernetzung des (iv)  der Kunde stirbt oder iiber das Vermgen ein Insolvenzverfahren eroffnet oder man-
Anschlusses mit Gerten auBerhalb seines Haushaltes oder Biiros zur Herstellung des gels kostendeckenden Vermdgen abgewiesen wird,
Zugangs fiir Dritte ist unzulassig. (v)  der Kunde mit Hilfe des Services strafgesetzliche Handlungen verwirklicht. Soweit
Der Auftraggeber verpflichtet sich, einen Missbrauch durch Dritte zu unterbinden und tunlich wird MP rechtzeitig auf die Dienstleistungsunterbrechung oder -abschaltung
jeden Verdacht auf Missbrauch durch Dritte unverziiglich an MP zu melden. hinweisen.
Der Kunde schafft im Bereich seiner Betriebssphare alle Voraussetzungen, die zu einer (2)  MPist berechtigt, die Leistungen zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrénken oder
ordnungsgemaBen Durchfiihrung des Vertrages erforderlich sind. Der Kunde st insbe- die Leistungen zeitweise, teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden
sondere verpflichtet: der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
neue oder d die Aus- der Netzintegritét, der Interoperabilitit der Dienste, des Datenschutzes oder auf
wirkungen auf die Lelstungxerhnngung hahen kénnten, nur nach vorheriger Zustim- Grund betriebsbedi oder technisch Arbeiten erforderlich ist.
mung von MP einzufiihren; (3)  Eine Entsperrung von Anschliissen kann immer nur zu den iiblichen Geschaftszeiten
die Inanspruchnahme der vereinbarten Leistungen nach MaBgabe der jeweils gelten- erfolgen.
den gesetzlichen Bestimmungen zu nutzen; . -
ausschlieBlich solche Einrichtungen und Anwendungen mit dem Anschluss zu verbin- §18 :\‘nl’:[.se.ro';]de"t;“he Kfu,nflgm:(g ddl."(h lﬁP v berechti X
den, die den einschlagigen Vorschriften, inshesondere den Vorschriften des Telekom- M d \Tst.:nsheson e_vedzuanstr:vlsen un '%”nﬁ e ‘er;rags erec t:jgt, wen:.d I
munikationsgesetz (TKG), entsprechen und in den 6ffentlichen Netzen zulassig sind; a) engl nel merlr)mt her ezl ""g elr?elr ec nunSg In Verzug |slNunhflther " “} ung
im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der der Dienstunterbrechung oder -absd atur{gund etzung einer Nachfrist von 14 Tagen
Méngel und Schéden und ihrer Ursachen ermaglichen; erfolglos gemahint wurde (§ 70 TKG 2003); . . )
L . " : b)  MP nach Vertragsbeginn Umsténde bekannt werden, die MP zu erheblichen Zweifeln
denfiir die Nutzung von MP Business erforderlichen Telefonanschluss auf seine Kosten der Kreditwiirdiakeit und Zahlunasfahiakeit des Teilnehmers berechti dd
einrichten zu lassen und wahrend der Vertragsdauer zu enthalten. VerstoBt der Kunde ?n'l e'h e "Wl‘" Agffe' d”n a b!.mqsa 19 .e\'N ehs e'k".e mers bered 'gesn, l:‘" he{
gegen diese Pflicht und ist MP die Vertragserfiillung aus diesem Grund nicht weiter gzlx(neelhmh:: otz Autforderung binnen zwei Wochen keine angemessene icherne
?ogh(h behltsich MP ausdriickich die hung von Sd ¢  die fehlende Kreditwiirdigkeit des Teilnehmers feststeht (z. B. Konkurs, Zwangsvoll-
priichen vor. p -
streckungsmaBnahmen u. a. gegen ihn durchgefiihrt werden),
Lei Preise und Preisanp g d)  derTeilnehmer entgegen der vertraglichen Vereinbarung die Befugnis zum Lastschrif-
Dieim Rahmen des d bzw. Tarifes T teneinzug widerruft und trotz Aufforderung binnen zwei Wochen keine neue Einzugs-
tlunslemungen smd aus dem Vertrag und den im Internet, bei den Geschaftsstellen erméchtigung erteilt oder anderweitig Zahlung leistet. Etwas anderes gilt nur, wenn
und Leistungs-/Tari hnissen ersichtlich. dem Widerruf des Lastschrifteneinzugs ein begriindeter Widerspruch der betroffenen
Die Preise der einzelnen Leistungen bemessen sich nach den jeweils giiltigen Preis- Rechnung im Sinne des Abschnitt V.4 st oder der Lastschri
listen, die mit dem Vertrag ausgeh&ndigt werden oder im Internet, bei den Geschafts- ohne Zusammenhang mit einer Rechnung und daher offensichtlich zu Unrecht ergan-
stellen und Vertriebspunkten erhaltlich sind. Die Preise verstehen sich jeweils frei von genist.
Uberweisungsspesen, etc. e)  der Teilnehmer trotz Aufforderung durch MP die fiir die Leistungserbringung not-
MP behalt sich das RE(ht vor, die Preise, orientiert an den tatsachlich und na(hwms- wendlgen Informatlonen nicht vollstandig mitgeteilt hat oder sonstige erforderliche
lich der unterlasst.
Geschaftst und Entgeltbesti werden gemaB § 25 Abs 2 TKG (2)  Istdie fristlose Kiindigung vom Teilnehmer zu vertreten, kann MP Ersatz des Schadens

=

gung jederzeit wi wobei der Widerruf keine Auswirkungen auf das
Grundgeschaft hat.

Erfiillungsort und Gerichtstand

Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss der nicht zwingenden Verweisungsnor-
men. Erfiillungsort und Gerichtstand ist ausschlieBlich Salzburg. Fiir Verbraucher gilt §
14 KschG.



